


SEBAGAI PELAYANAN MASYARAKAT KECAMATAN KIARRCONDONG
MENYEDIAKAN INFORMASI YANG BERKAITAN DENGAN HAK
MASYARAKAT YANG MEMUAT HAK DAN KEWAJIBAN
MASYARAKAT, ALUR PELAYANAN, POLA TARIF,
MAKLUMAT PELAYANAN, STANDAR PELAYANAN, JENIS
LAYANAN, JADWAL PIMPINAN, WAKTU PELAYANAN,

SALURAN PENGADUAN MASYARAKAT,ANTRIAN
PEMOHON




TARIF PELAYANAN

“ PELAYANAN INFORMASI PUBLIK TIDAK DIPUNGUT BIAYA. NAMUN BIAYA

PENGGANDAAN ATAU PEREKAMAN YANG TIMBUL DITANGGUNG OLEH
PEMOHON INFORMASI PUBLIK, KECUALI UNTUK INFORMASI YANG TELAH ',‘
DITENTUKAN BIAYA PENERIMAAN NEGARA BUKAN PAIJAK [PNBP).




aklumat Pelayanan

Kecamatan Kizracondang

1. BERTAKWA KEPADA TUHAN YANG MAHA ESA

2. SETIA DAN TAAT KEPADA NEGARA KESATUAN DAN PEMEIRNTAH REPUBLIK INDONESIA
'YANG BERDASARKAN PANCASILA DAN UNDANG-UNDANG DASAR NEGARA REPUBLIK INDONESIA TAHUN 1945

3. TANGGAP, TERBUKA, JUJUR DAN AKURAT SERTA TEPAT WAKTU DALAM SETIAP KEBIJAKAN DAN PROGRAM PEMERINTAH
4. MEMILIKI INTEGRITAS TINGGI DAN TIDAK MENYALAHGUNAKAN JABATAN DAN WEWENANG
5. SALING MENGHORMATI MAMPU BEKERJASAMA MENCIPTAKAN SUASANA DAN HUBUNGAN KERJA YANG HARMONIS SESAMA PEGAWAI I a
6. MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA CEPAT, TEPAT, TERBUKA DAN ADIL SERTATIDAK DISKRIMINATIF c{ ‘
7. SENANTIASA BERFIKIR POSITIF, KREATIF, RESPONSIP DAN INOVATIVUNTUK KELANCARAN DAN PENINGKATAN KUALITAS PELAKSANAAN TU

8. PROPESIONALISME DAN SELALU BERUSAHA UNTUK MENCAPAI HASIL YANG TERBAIK BAGI MASYARAKAT DAN PEMERINTAH KOTA BANDUNG

JANJI LAYANAN:

MEMBERIKAN PELAYANAN SECARA PROFESIONAL DAN SEPE

i i
3




LAYANAN PENGADUAN

® 1. FACEBOOK : FANSPAGE KECAMATAN KIARACONDONG
® 2. TWITTER : @KEC_KIRCON

® 3. EMAIL : KECAMATAN.KIARACONDONG@YAHOO.COM
® 4, LAPOR : KECAMATAN.KIARACONDONG

® 5. INSTAGRAM : @KEC_KIRCON

¢ 6. WEBSITE : WWW.KIARACONDONG.BANDUNG.GO.ID




SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT
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@ Selamat Datang Kecamatan Kiaracondong, Sekarang Anda berada pada periode SEMESTER 1, TAHUN 2021
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Jumlah Responden Berdasarkan Pekerjaan

di Kota Bandung
Tahun 2021

PNS/THIfPolri: 5.0 %

Lainnya 10.9% -

Umum: 4.0 %

ASN Non Kota Bandung: 0.0% —.
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HAK PEMOHON INFORMASI PUBLIK

1. SETIAP ORANG BERHAK MEMPEROLEH INFORMASI PUBLIK SESUAI DENGAN KETENTUAN UNDANG-UNDANG NOMOR 14 TAHUN 2008 TENTANG KETERBUKAAN INFORMASI
PUBLIK (KIP).

2. SETIAP ORANG BERHAK :

¢ A. MELIHAT DAN MENGETAHUI INFORMASI PUBLIK;
B. MENGHADIRI PERTEMUAN PUBLIK YANG TERBUKA UNTUK UMUM UNTUK MEMPEROLEH INFORMASI PUBLIK;
C. MENDAPATKAN SALINAN INFORMASI PUBLIK MELALUI PERMOHONAN SESUAI DENGAN UNDANG-UNDANG KIP; DAN/ATAU
D. MENYEBARLUASKAN INFORMASI PUBLIK SESUAI DENGAN PERATURAN PERUNDANGUNDANGAN.

3. SETIAP PEMOHON INFORMASI PUBLIK BERHAK MENGAJUKAN PERMINTAAN INFORMASI PUBLIK DISERTAI ALASAN PERMINTAAN TERSEBUT.

4. SETIAP PEMOHON INFORMASI PUBLIK BERHAK MENGAJUKAN GUGATAN KE PENGADILAN APABILA DALAM MEMPEROLEH INFORMASI PUBLIK MENDAPAT HAMBATAN ATAU

KEGAGALAN SESUAI DENGAN KETENTUAN UNDANG-UNDANG KIP. :

2,
KEWAJIBAN PENGGUNA INFORMASI PUBLIK >
1. PENGGUNA INFORMASI PUBLIK WAJIB MENGGUNAKAN INFORMASI PUBLIK SESUAI DENGAN KETENTUAN PERATURAN PERUNDANGUNDANGAN. ‘ :

2. PENGGUNA INFORMASI PUBLIK WAJIB MENCANTUMKAN SUMBER DARI MANA IA MEMPEROLEH INFORMASI PUBLIK, BAIK YANG DIGUNAKAN UNTUK KEPENTINGAN SENDIRI
MAUPUN UNTUK KEPERLUAN PUBLIKASI SESUAI DENGAN KETENTUAN PERATURAN PERUNDANGUNDANGAN.




STANDART PELAYANAN

PILIH PELAYANAN

Kecamatan Kiaracondong
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Pelayanan Utama Pelayanan Manufacturing

Link Services L 9

Link : hitp://standarpelayanan.handung.go.id/home/pilihan/6a8fh83c36ehdca2307128416¢c6012c#pilihan




